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Temas materiais deste relatório  102-47 Abordagem Objetivos de Desenvolvimento Sustentável (ODS)

Gestão de Pessoas Novo momento do banco: ações de valorização dos 
empregados; foco no desenvolvimento de competências

SAÚDE E  
BEM-ESTAR 

    

EDUCAÇÃO DE 
QUALIDADE

    

IGUALDADE  
DE GÊNERO

    

TRABALHO 
DE DECENTE E 
CRESCIMENTO 
ECONÔMICO 

Desempenho Econômico  
e Estratégia de Crescimento

Ciclo de equalização de resultados e visão 
de longo prazo apontada para crescimento

TRABALHO 
DE DECENTE E 
CRESCIMENTO 
ECONÔMICO 

    

CONSUMO  
E PRODUÇÃO 
RESPONSÁVEIS

    

PAZ, JUSTIÇA E 
INSTITUIÇÕES 
EFICAZES

Governança Corporativa  
e Compliance

Manutenção dos níveis de transparência e fortalecimento 
dos atributos de compliance

CONSUMO  
E PRODUÇÃO 
RESPONSÁVEIS

   

PAZ, JUSTIÇA E 
INSTITUIÇÕES 
EFICAZES

   

PARCERIAS 
E MEIOS DE 
IMPLEMENTAÇÃO

Gestão Integrada de Riscos Visão holística sobre os riscos que envolvem as operações  
do banco

IGUALDADE  
DE GÊNERO

   

TRABALHO 
DE DECENTE E 
CRESCIMENTO 
ECONÔMICO 

   

INDÚSTRIA,  
INOVAÇÃO E 
INFRAESTRUTURA

   

CIDADES E 
COMUNIDADES 
SUSTENTÁVEIS

   

AÇÃO CONTRA  
A MUDANÇA 
GLOBAL DO CLIMA 

Foco em Clientes Marco zero: novo perfil de clientes  
e nova oferta de produtos e serviços

CONSUMO  
E PRODUÇÃO 
RESPONSÁVEIS

   

PARCERIAS 
E MEIOS DE 
IMPLEMENTAÇÃO

Materialidade 103-1

Veja na tabela a seguir a conexão entre os temas materiais do CCB no Brasil e os Objetivos  
de Desenvolvimento Sustentável (ODS), divulgados pelas Nações Unidas em 2015.
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Preparado para crescer 102-14, 102-15

 
Podemos considerar 2017 um ano que representa o 
fechamento de um ciclo. Finalizamos a reestrutura-
ção organizacional e definimos nosso plano de ne-
gócios e estratégia de longo prazo. Essas iniciativas 
terão papel essencial para o nosso futuro. Encerrada 
a transição, nossa trajetória no Brasil parte de um 
marco zero.

A Instituição concluiu o processo de reorganização 
da área comercial e de crédito e se capitalizou. 
Com a integração à rede do China Construction 
Bank Corporation, a operação no país oferece 
um avanço consistente à estratégia global de 
internacionalização. 

Paralelamente no país, em 2017, a inflação encerrou o 
ano sob controle, a taxa de juros se estabilizou, vimos 
a redução da volatilidade econômica. Ainda há incer-
tezas no cenário econômico, mas temos a percepção 
de que o pior passou. Gradativamente, os negócios e o 
desenvolvimento da carteira de clientes atingirão um 
fluxo estável. 

Vamos focar no crescimento.  
Somos um Banco global com 
compromisso local de longo prazo.

Estamos agora focados nos compromissos para 
assegurar o crescimento do Banco no Brasil após 
passar por uma reestruturação organizacional, 
aprimorar a política de crédito e ofertar um novo 
portfólio de produtos e serviços. 

Procuramos um crescimento constante e seguro. 
Após aumento do capital elevando-o ao patamar de 
28,5% no Índice de Basiléia, o Banco tem a liquidez 
para efetuar um grande volume de operações. Essas 
condições nos fortalecem e viabilizam nossa 
meta de atingir posição de liderança entre as 
operações internacionais do Grupo CCB. 

O compromisso com os padrões de sustentabilidade 
é parte intrínseca dos processos e práticas do CCB 
Brasil, por isso a natural adesão aos princípios do 
Pacto Global da ONU e à Autorregulação Bancária 
Febraban. O desenvolvimento que queremos incor-
pora a defesa dos direitos humanos, o combate à 
corrupção e o respeito com o meio ambiente.

Estamos confiantes que a marca do China 
Construction Bank se tornará mais conhecida 

no mercado brasileiro. Somos um Banco global, 
temos um compromisso local de longo prazo e 
queremos construir o melhor em parceria com 
nossos clientes. A Instituição encontrará no 
Brasil um terreno fértil para crescer e, assim, 
contribuir para o desenvolvimento do país e das 
relações comerciais com a China. 

 

Xi Zhang 
Presidente Executivo  

do CCB Brasil

Mensagem do Presidente

Introdução Principais IndicadoresProcesso de Relato Mensagem do Presidente
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LASTRO DO SEGUNDO MAIOR BANCO DO  
MUNDO 102-7

Controlador e acionista majoritário do CCB Brasil, o 
CCB Corporation é um banco público, com histórico 
operacional desde 1954 com o objetivo de apoiar o 
desenvolvimento da China mediante o financiamento 
intensivo de projetos de infraestrutura. Uma equipe 
de 362,5 mil funcionários trabalha na Organização, 
que dispõe de uma rede de 15 mil agências bancárias 
na China e no exterior. No final de 2017, estava pre-
sente em todos os continentes, por meio de 251 sub-
sidiárias. A entrada no Brasil fortaleceu o processo de 
aproximação com a América Latina.

O CCB possui ações negociadas nas bolsas de valores 
de Xangai e Hong Kong e fechou 2017 com valor de 
mercado de US$ 272,71 bilhões1. Com 314 milhões 
de clientes, detém a segunda posição entre as maio-
res instituições financeiras do mundo2. Ocupa papel 
decisivo no programa internacional do governo chinês 
One Belt, One Road Initiative, para estimular um novo 
modelo de integração econômica entre os países e 
continentes, com a criação de uma ampla plataforma 
de cooperação mundial. 

O CCB Corporation, em suas operações, tem compro-
misso assumido com quatro objetivos de responsabi-

lidade social: servir ao público; promover a inclusão 
financeira; incentivar a economia verde; e atuar pelo 
desenvolvimento sustentável. 

Para assegurar a geração de valor para a sociedade 
e os seus públicos de relacionamento, o CCB Corpo-
ration pauta seu desempenho pela segurança e so-
lidez. Em 2017, ocupou pelo segundo ano a segunda 
posição em termos de capital Tier1 em um ranking 
de 1.000 bancos em todo o mundo3. 

(1) Wall Street Journal http://quotes.wsj.com/CICHY

(2) The Banker, revista inglesa, 2017 - World’s Top 1000 Banks.

(3) Revista Forbes, 2017 – Lista The Global 2000: As Maiores Compa-

nhias Abertas do Mundo.

NO BRASIL: OPERAÇÕES CENTRALIZADAS 
102-4, 102-7

O CCB mantém o foco na transparência de sua atu-
ação e na disciplina financeira, na gestão dos riscos 
operacionais e dos controles internos. Após a aqui-
sição de uma operação bancária no Brasil, em 2014, 
e da Oferta Pública de Ações (OPA), realizada em 28 
de setembro de 2015, o CCB no Brasil se tornou uma 
sociedade anônima de capital fechado, integralmen-
te pertencente à matriz, após realização, em 2017, 
de operação de resgate de ações remanescentes no 
mercado. 102-5, 102-10

100% DE CONTROLE

Após a Oferta Pública de Ações (OPA), realizada em 2015, 0,6% das ações 
do antigo controlador permanecia em mãos de acionistas minoritários. Em 
dezembro de 2017, autorizado por uma Assembleia Geral Extraordinária (AGE), 
resgatou a totalidade das ações ordinárias e preferenciais da Companhia que 
remanesceram em circulação no mercado. Ao final desse processo, o China 
Construction Bank Corporation passou a deter integralmente as ações da 
subsidiária CCB Brasil. O controle de 100% das ações da operação brasileira 
consta do Balanço Anual de 2017 (ver detalhes em Negócios e Perspectivas).

O CCB Brasil Estratégia e Visão Governança Corporativa Princípios e Práticas Gestão Integrada de Riscos
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O CCB inicia 2018 com novo perfil operacional e 
mercadológico definido para seu ciclo de cresci-
mento no país. Tem como meta ser o banco de 
referência no corredor de negócios Brasil-China 
(veja mais em Negócios e Perspectivas).

A entrada no mercado brasileiro coincidiu com 
uma das mais graves recessões vividas pelo Bra-
sil. As circunstâncias criadas pela crise exigiram 
medidas adicionais de gestão que retardaram o 
ritmo planejado para a implantação do modelo 
de negócios. As principais providências – adequar 
a estrutura organizacional ao novo modelo de 
negócios e buscar o equilíbrio financeiro exigido 
pelos órgãos reguladores – foram concluídas no 
final de 2017. 

O aporte de capital pelo Controlador de US$ 400 
milhões (R$1.258 bilhão) capacitou o Banco para 
o atendimento a perfis de clientes Corporate. 

O planejamento estratégico definido pelo CCB 
para a operação no Brasil tem como principais 
direcionadores:

 Desenvolver uma carteira de clientes pautada pela 
satisfação com os serviços e lealdade à marca;

 Construir um ambiente favorável para a exce-
lência profissional; 

 
 Acelerar a atualização tecnológica da operação; 

 
 Aprofundar o relacionamento com clientes da 

cadeia de negócios entre Brasil e China;
 
 Assegurar a internalização de uma cultura de com-

pliance e gestão de riscos essencial ao negócio.

Estratégia e Visão 

O CCB Brasil Estratégia e Visão Governança Corporativa Princípios e Práticas Gestão Integrada de Riscos







Perfil Negócios e Perspectivas Cadeia de Valor Relatório de Asseguração Sumário GRIBoas-vindas 19

GESTÃO DA SUSTENTABILIDADE 102-20, 102-26, 102-29, 102-31

Orientado pela Política de Sustentabilidade, o CCB Brasil tem o compromisso de adotar práticas adequadas para a gestão do risco 
socioambiental, fomentar novos padrões de negócios e promover o desenvolvimento sustentável. As diretrizes de sustentabilidade 
são pautadas em valores e princípios organizados em três pilares: 

  PERENIDADE DOS NEGÓCIOS – Desenvolver, implantar e manter diretrizes próprias na estratégia de negócios, crédito e 
compras que estimulem o comprometimento da cadeia de valor com a sustentabilidade. Adotar princípios para gestão dos 
riscos socioambientais dos clientes e fornecedores.

  RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA – Manter vínculos de confiança com funcionários e demais partes interessadas, 
para estimular a construção de relações duradouras, a partir de uma atuação ética e transparente de forma planejada, monitorada 
e sistemática.

  RESPEITO AO MEIO AMBIENTE – Buscar a implantação das melhores práticas para minimizar os impactos ambientais adversos 
decorrentes das atividades e promover ações junto aos seus empregados visando esse objetivo.

O tema é de responsabilidade de todas as áreas e níveis da empresa. No dia a dia da operação, a Equipe de Sustentabilidade 
tem a responsabilidade de analisar e gerenciar os riscos socioambientais nos negócios e promover a evolução da agenda de 
sustentabilidade, propondo direções para a adoção de programas, medidas e melhorias. Todas as operações comerciais, em especial 
a de concessão de crédito empresarial, são submetidas a mecanismos específicos para a avaliação de riscos socioambientais 
(veja mais na p. 24). Na conclusão dos projetos, a equipe avalia a efetividade das ações implementadas e reporta os resultados às 
instâncias superiores de Governança.

Canal Ético: o canal de registro de manifestações 
do Comitê de Ética destina-se à comunicação de 
fatos que contrariem os princípios e as condutas 
éticas com garantia de sigilo. Aberto a todos os 
públicos, o acesso ao canal está disponível na 
intranet e no site da Instituição ou pelo e-mail 
comite.etica@br.ccb.com.

RH com Você: o canal é exclusivo para funcioná-
rios e atua de forma sigilosa e confidencial para o 
recebimento de sugestões, elogios, reclamações 
e dúvidas. Em 2017, 26 mensagens foram rece-
bidas, tratadas e respondidas. Entre os assuntos 
encaminhados, 50% das mensagens trataram 
de temas como benefícios, jornada de trabalho, 
folha de pagamento, treinamentos e ponto ele-
trônico; 27% se referiram a reclamações. 102-33

O CCB Brasil Estratégia e Visão Governança Corporativa Princípios e Práticas Gestão Integrada de Riscos
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Gestão Integrada de Riscos 
102-15, 102-30, 103-2, 103-3

 
O CCB Brasil adota padrões de controles internos 
fundamentados no gerenciamento integrado de 
riscos e têm políticas, normas e procedimentos 
para realizar esse gerenciamento. Em conformi-
dade com a Resolução nº 4.557 do Banco Central, 
que dispõe sobre a estrutura de gerenciamento de 
riscos e de gerenciamento de capital, o Banco man-
tém rígidos padrões de controle e atualiza frequen-
temente seus processos, métodos e plataformas.

Estes instrumentos são compatíveis com a na-
tureza de suas operações, a complexidade dos 
seus produtos e serviços, atividades, processos, 
sistemas e a dimensão de sua exposição aos ris-
cos, permitindo o seu adequado gerenciamento.  
Por meio desse sistema, a Instituição estabelece 
as diretrizes básicas de atuação em consonância 
com os padrões de integridade e valores éticos.

O CCB Brasil Estratégia e Visão Governança Corporativa Princípios e Práticas Gestão Integrada de Riscos

Evolução permanente no 
controle e mitigação de 
riscos é um compromisso 
do Conglomerado
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