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O desenvolvimento e a publicacdao de um relatério
corporativo constituem uma das principais formas de
demonstrar o nosso posicionamento empresarial e

de relatar o avanco de nossas iniciativas. Sao também
uma maneira de prestar contas aos nossos publicos de
relacionamento, ao mercado e a sociedade em geral
sobre a nossa atuacao e as nossas praticas.

O presente Relatério Anual e de Sustentabilidade traz:

¢ O direcionamento, as estratégias, as acoes, o
desempenho e os resultados no periodo
contemplado pelo relatorio.

¢ Riscos e oportunidades.
¢ As perspectivas para a Organizacao.

¢ Informacoes relativas aos principais
indicadores monitorados pela instituicao.

Este documento abrange, essencialmente,

o ano de 2018 (1° de janeiro a 31 de dezembro) e seu

conteudo foi formalmente aprovado pela administracao.

A construcao do conteudo envolveu: entrevistas com
executivos da Organizacao, apuracao de informacoes e
pesquisas complementares, além de coleta de dados
perante as unidades da Instituicao.

Foram considerados os temas materiais elencados
na ultima atualizacao da matriz de materialidade,
conforme documentado no Relatério Anual e de
Sustentabilidade 2017.

O conteudo do relatdrio foi elaborado com base nas
orientacoes da Global Reporting Initiative (GRI) para
relatérios de sustentabilidade, na opcao essencial.
Considera ainda os principios dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e os compromissos
como signatario do Pacto Global, ambos conduzidos pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU).

Quaisquer comentarios, duvidas ou sugestoes sobre o
relatorio podem ser enviados para o e-mail
sustentabilidade@br.ccb.com. &
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GRI 102-14

Mesmo com as dificuldades no cenario econdmico
brasileiro nos ultimos anos, continuamos otimistas e
acreditando no enorme potencial do Brasil. Depois de
quedas acentuadas no PIB em 2015 e 2016, a partir de

2017 o pais voltou a crescer, embora ainda timidamente.

Os fundamentos, entretanto, seguem sélidos. Os juros
cairam, a inflacao se estabilizou dentro das metas e as
reservas monetarias continuam robustas.

Em 2018, fatores extraordinarios, como a greve

dos caminhoneiros e as eleicoes majoritarias, que
movimentaram o cenario politico-econémico, foram
decisivos para que muitas decisoes fossem adiadas.

Temos esperanca, agora, num novo ciclo econémico,
com a implantacao de reformas estruturantes e medidas
de estimulo ao ambiente de negdcios, que melhorem a
situacao fiscal e contribuam para uma retomada mais
efetiva da atividade econdmica no pais.

Para nds, como um banco chinés que respeita o Brasil e
as tradicoes e regras aqui vigentes, enxergamos muitas
oportunidades de parcerias e de apoio ao ambiente

econdmico brasileiro. Temos construido, ao longo do
tempo, uma estratégia de relacionamento de longo
prazo com nossos clientes. Queremos nos consolidar
nessa direcao e também contribuir para a crescente
melhoria e estabilidade da economia brasileira.

Estamos passando por um processo de transformacao
em nossas estratégias, estruturas e fluxos internos.
Com isso, estamos também ampliando os segmentos de
clientes e negdcios atendidos.

Até aqui, nossa prioridade absoluta, com relacao aos
clientes, vinha sendo o atendimento e a parceria com
grandes empresas, locais e chinesas. Agora, adequamos
nossas estruturas e nosso portfolio de produtos e
Servicos para que possamos prover, também, apoio

aos clientes do middle market, que abrange empresas
de médio porte.

Faremos isso sem nenhuma descontinuidade ou prejuizo
as grandes empresas que ja atendemos ou podemos

vir a atender. Nosso propodsito é servir aos clientes, em
linha com os principios dos trés “Cs” que considero

basicos: clientes, comunicacido e cooperacao.
O atendimento aos clientes e a cooperacao nos
negocios sao pontos cruciais para nos.

Desde que passamos a atuar no territorio brasileiro,
temos avancado em nossos negocios e, gradativamente,
os resultados indicam que, em breve, talvez ja em

2019 ou 2020, podemos alcancar os patamares de
lucratividade pretendidos. Embora o resultado final
consolidado em 2018 ainda tenha sido negativo -
principalmente devido ao alto estoque de créditos
tributarios -, os principais itens de negocios tém
apresentado resultados bastante significativos. Tivemos
um aumento de 26,68% nas operacoes de crédito, um
crescimento de 23,37% na carteira de crédito expandida
e um crescimento de 21,6% nos ativos totais.
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Para que sigamos firmes nessa jornada, contamos com
equipes altamente qualificadas e capacitadas. Valorizamos
muito nossa forca de trabalho, que constitui nosso
principal ativo. Nossos funcionarios estdao mobilizados e
engajados em nossos objetivos, e considero as acoes de
comunicacao fundamentais para um ambiente de trabalho
construtivo. Divulgo, com regularidade, mensagem do
CEO a todos os colaboradores, informando sobre nossas
iniciativas, estratégias e direcionamentos.

Dessa forma, com equipes mais capacitadas e
comprometidas, podemos alcancar niveis de
competitividade e produtividade ainda mais elevados
nos mercados em que atuamos, apoiando de maneira
decisiva, assim, esse momento de transformacao do
CCB Brasil. Queremos que nossos profissionais sejam
reconhecidos como diferenciados no mercado
financeiro brasileiro.

Com propositos firmes, foco no atendimento e no
relacionamento com os clientes e cooperacao nos
negocios, apoiados por um time capacitado e engajado,
certamente conseguiremos nos consolidar, no longo
prazo, em niveis sustentaveis de resultados.

Alias, atuar de maneira sustentavel € mandatorio para
nos. A sustentabilidade esta presente em todas as nossas
decisdes e nos nossos negdcios, que sao amparados

pelo respeito as regras e a legislacao, pela busca do
relacionamento de longo prazo com nossos clientes e
por uma gestao de riscos criteriosa. Nao buscamos o
imediatismo, mas sim atingir um volume de resultados,
em longo prazo, que seja perene e sustentavel.

Por isso, este relatorio também é a expressao de

nosso apoio ao Pacto Global das Nacoes Unidas.

Além dos nossos resultados enquanto instituicao,
estaremos sempre honrados por apoiar a ponte entre
China e Brasil e por poder contribuir para uma atividade
econdmica mais proxima entre os dois paises, viabilizando
investimentos e oportunidades e fortalecendo as relacoes
de negdcios. ¢

X
Liping Shang
CEO CCB Brasil
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QUEM SOMOS

Perfil

GRI 102-1, 102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6,
102-7,102-10

O China Construction Bank Brasil (CCB Brasil) foi
constituido em agosto de 2014 e faz parte do China
Construction Bank Corporation (CCB), o terceiro maior

banco do mundo?’, com sede na China e valor de mercado
de US$ 224,99 bilhdes.

No Brasil, atendemos a clientes pessoa juridica e
pessoa fisica. Com relacao aos clientes pessoa juridica,
atuamos nos segmentos corporate/large corporate
(grandes empresas) e middle market (empresas de
médio porte). Os clientes pessoa fisica sdao atendidos
pela CCB Financeira.

Contamos com uma rede de nove agéncias/pontos de
atendimento, sendo oito unidades no pais, nas cidades
de Sao Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Curitiba,
Brasilia, Fortaleza, Blumenau (SC) e Ribeirao Preto (SP),
e uma agéncia internacional, em Grand Cayman. A maior
parte dos funcionarios esta concentrada em Sao Paulo,
onde se situa também a nossa sede.

1. Fontes: Folha de S.Paulo (julho/2019); Forbes (maio/2019).

Temos metas comerciais e de crescimento

sustentavel no longo prazo, mas nossos negocios
visam, também, contribuir para a interacao e para
o aprimoramento das relacoes entre Brasil e China.

O crescente aumento de investimentos de
empresas chinesas no Brasil, devido as diversas
oportunidades de aquisicao que surgiram nos
ultimos anos, e a retomada, ainda que

de forma limitada, de programas de
investimentos na area de infraestrutura

sao fatores que fizeram com que

o CCB e outros bancos de origem

chinesa reforcassem sua estrutura

de atuacao no pais.

Temos nos destacado

nesse direcionamento.

UMA AGENCIA
INTERNACIONAL

EM GRAND CAYMAN

CCB

BRASIL
é responsavel pelas
operacoes do CCB

na América Latina,

exceto unidades no Chile, na
Argentina e no Peru, que sao
atendidas pelo CCB Chile

oITO
AGENCIAS
NO BRASIL
&
2 Fortaleza (CE)
< Brasilia (DF)
< Belo Horizonte (MG)
2 Rio de Janeiro (RJ)
¢ Sao Paulo
‘ Ribeirao Preto (SP)
( Curitiba (PR)
Blumenau (SC)
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Empresas controladas
GRI 102-7, 102-45

Contamos com as seguintes empresas controladas:

CCB
Informatica

CCB
Financeira

CCB
Distribuidora de
Titulos e Valores
Mobiliarios

CCB
Administradora

CCB Leasing de Cartoes

Estratégia e identidade
corporativa

O Conglomerado CCB Brasil tem como uma de suas
principais metas ser o Banco de referéncia nas relacoes

de negdcios entre Brasil e China.

A operacao no Brasil tem como pontos direcionadores:

e Desenvolver uma carteira de clientes pautada pela
satisfacao com os produtos e servicos.

e Aprofundar o relacionamento com clientes da cadeia
de negdcios entre Brasil e China e demais clientes

dos segmentos em que atuamos, consolidando
relacionamentos de longo prazo.

e Construir um ambiente favoravel para nossos
funcionarios e apoiar a exceléncia profissional.

e Acelerar a atualizacido tecnolégica de nossa operacao.

e Assegurar a internalizacao de uma cultura de compliance

e gestao de riscos essencial ao negdcio.

e Fomentar a sustentabilidade nos negodcios e na atuacao
do dia a dia.

Queremos fortalecer uma visao de longo prazo, com
foco em continuidade, crescimento e perenidade dos
negocios. Essa diretriz esta alinhada a cultura da Matriz
na China, que valoriza as relacoes de longo prazo.

Nossa intencao € nos especializarmos continuamente
nos segmentos em que atuamos e propiciarmos a melhor
experiéncia de relacionamento bancario aos nossos
clientes, seja em termos de oferta de produtos e servicos,
seja no atendimento as suas necessidades.

Identidade corporativa
GRI 102-16

Missao

A missao do Conglomerado CCB Brasil € atuar no
sistema financeiro nacional com eficiéncia, ofertar

os melhores produtos, incentivar o crescimento
profissional dos funcionarios, atuar em compliance em
Seus processos internos e manter o compromisso com
o desenvolvimento sustentavel.

Visao

Seremos referéncia no suporte ao desenvolvimento
da cadeia de negdcios, nos segmentos de comércio
e investimentos no corredor China-Brasil. [remos
atuar no assessoramento, originacao, execucao de
operacoes, bem como na expansao e no alcance
das oportunidades de negdcio, em linha com

o planejamento estratégico e os objetivos do
Conglomerado.

Valores
¢ Integridade
e Transparéncia

e Sustentabilidade nos negdcios
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Governanca
GRI 102-18

Nosso modelo de gestao empresarial esta alinhado com
os melhores padroes de exceléncia. Buscamos criar
valor e gerar resultados econdmico-financeiros no
longo prazo, com base em uma atuacao sustentavel e
socialmente responsavel.

Para tanto, temos o foco na disciplina financeira,

na gestao e no controle de riscos, bem como no
aprimoramento constante de nosso relacionamento
com os clientes.

As decisdes no Conglomerado CCB Brasil ndo sao
centralizadas. Valorizamos e prezamos o debate

dos assuntos estratégicos e as decisoes colegiadas.
Muitos assuntos sao resolvidos por meio de avaliacoes
conjuntas entre os principais executivos, incluindo os
diretores e o CEO.

Além disso, a fim de apoiar a nossa estrutura de
governanca, contamos com comités deliberativos sobre
temas estratégicos.

Estrutura de governanca

A estrutura principal de governanca é composta pelos
seguintes orgaos:

e Assembleia Geral - 6rgao de deliberacao e decisao
superior da Organizac3o. E responsavel pela definicio
da estrutura de governanca e pela nomeacao dos
integrantes do Conselho de Administracao e do
Conselho Fiscal.

e Conselho de Administracao - responsavel por
deliberar e promover debates sobre os objetivos e
0s negocios da Organizacao, estimular a pratica da
tomada de decisoes colegiadas (em grupo) e estabelecer
diretrizes para o planejamento estratégico, validando-o
junto aos diretores da instituicao. Além disso, deve

ter como norteador, na tomada de decisoes, o
direcionamento estratégico dos negodcios, de acordo
com os principais interesses da Organizacio. E formado
por seis conselheiros, sendo dois independentes.

Os membros do Conselho rednem-se a cada
trimestre ou extraordinariamente, quando
necessario. Tém mandato unificado de dois
anos, podendo haver reeleicao.

¢ Diretoria Executiva - os diretores
executivos sao os responsaveis pela
conducao das operacoes e dos negocios
no dia a dia, em linha com os objetivos
estratégicos tracados e o planejamento
estratégico definido pelo Conselho de
Administracao. A Diretoria Executiva
reune-se semanalmente.

Buscamos criar valor
e gerar resultados no
longo prazo




¢ Paraleresterelatorio e Comités de apoio - organismos de discussao de Para a gestao e administracao das atividades no do A estrutura organizacional do CCB Brasil, que foi

assuntos estratégicos e de negdécios, dando suporte dia a dia, contamos com um conjunto de politicas, reformulada, passou de 49 departamentos, em 2017,
@ Mensagem do Presidente ao Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva procedimentos e processos operacionais, atualizados para 15, em 2019, quando foi autorizada a adocao de
nas tomadas de decisdes. Também podem deliberar e periodicamente, de acordo com as melhores praticas. um menor numero de departamentos. ¢
tomar decisdes sobre determinados temas, conforme for Para as tomadas de decisdes das atividades cotidianas,
® Destaquesdoano definido em seu escopo de atuacio. ha diferentes niveis de gestao e segregacao de funcoes.

<‘> Quem somos Estrutura de Comités™
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nas pessoas 4 L ) 4 )
Comite Assembleia Geral
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@ indice de contetido GRI
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Comite Comite de Comite de Prevencao 3 Prevencio 2 Comité Comité de
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> Sumario Operacional Gestao de Ativos Gontroles lavagem de dinheiro de dinheiro Crédito cotvos
€ Fassivos Compliance Compliance Cayman P
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i ‘@ B *Estrutura adotada a partir do primeiro semestre de 2019
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0 Quem somos

Sustentabilidade

GRI 103-1, 103-2, 103-3

"N

Entendemos que a sustentabilidade nos negoécios € -
um fator essencial para uma atuacao empresaria‘i em
linha com as expectativas do mercado e da sociedade.
Lucros nos negdécios podem e devem conviver com um
posicionamento sustentavel.

A sustentabilidade € um importante fator de decisao
estratégica no nosso ambiente corporativo, pois
permite inclusive um melhor direcionamento das
praticas e dos negdcios, de forma integrada, o que
influencia positivamente o desempenho

econdmico no longo prazo.

Temos, no Conglomerado CCB Brasil, uma cultura
de observancia aos aspectos de sustentabilidade no
andamento de operacoes, nos processos cotidianos
e na gestao de negdcios. Buscamos resultados
sustentaveis, ou seja, perenes e obtidos de

forma ética e legal.

Para nos, sustentabilidade significa que, para
atingirmos nossos objetivos, precisamos:

e Consolidar resultados financeiros no longo prazo,
de maneira consistente.

e Contribuir para a satisfacao de nossos clientes,
com relacionamento duradouro, atendimento

I
adequado e produtos e servicos apropriados as
suas necessidades.

e l'evar em conta as necessidades presentes
e futuras da sociedade.

e Agir de forma ética, transparente e de acordo com

as leis e regulamentos.

e Prover um ambiente de-trabalho inspirador,
saudavel e seguro para 0s nossos funcionarios.

e Atuar de maneira responsavel, considerando os

aspectos socioambientais nas operacoes bancarias.

Nosso papel é influenciar clientes e fornecedores a
buscar resultados sustentaveis, de respeito ao meio
ambiente e com responsabilidade social.

Por isso, adotamos praticas de governanca corporativa
adequadas e alinhadas ao mercado, em conjunto com
a gestao de riscos socioambientais na concessao de
crédito e na oferta de produtos e servicos.

Dessa maneira, € possivel colaborar para a melhoria
das comunidades e da sociedade em geral, bem

como apoiar o desenvolvimento continuo de

nossos funcionarios.

Buscamos
resultados
sustentaveis,
obtidos de forma

ética e legal.
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Compromissos externos
GRI 102-12, 102-13

O CCB Brasil é signatario do Pacto Global (Global Compact),
iniciativa da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) que
tem por objetivo estimular as empresas e organizacoes

e mobilizar a comunidade empresarial para a adocao de
medidas essenciais para o desenvolvimento sustentavel,
como o respeito aos direitos humanos e ao meio ambiente,

0 apoio ao trabalho digno e o combate a corrupcao.

As empresas participantes do Pacto Global sao
diversificadas e representam diferentes setores da
economia. Os signatarios buscam gerenciar seu
crescimento de uma maneira responsavel, que
contemple também os interesses e as preocupacoes
de seus stakeholders, incluindo funcionarios, clientes,
fornecedores, investidores, organizacoes parceiras,

associacoes empresariais e comunidades. O Pacto é uma

iniciativa voluntaria que procura fornecer diretrizes para
a promocao do crescimento sustentavel.

No mesmo contexto do Pacto Global, ha os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), que também
estao no nosso radar corporativo e abordam desafios
para o progresso social, econdmico e ambiental em
areas como combate a pobreza e a fome, acesso a
saude, direitos humanos, relacoes de trabalho, meio
ambiente, acesso a agua, energia e saneamento,
combate a corrupcao e outros temas.

Somos, igualmente, signatarios do Codigo de
Autorregulacao Bancaria. Essa iniciativa, coordenada
pela Federacao Brasileira de Bancos (Febraban), traduz o
entendimento de que os bancos fazem parte do dia a dia
das pessoas e que um sistema bancario saudavel, ético e
eficiente é essencial para o desenvolvimento econdmico
e social brasileiro. O Cddigo se baseia em principios de
ética e legalidade, respeito ao consumidor, comunicacao
eficiente e melhoria continua. Ao envolver consumidores

e a sociedade, busca promover um sistema bancario ainda

mais saudavel e confiavel.

Ao promover o
desenvolvimento,
geramos valor para
a sociedade e para
0S negocios
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Relacionamento

institucional e comunitdrio
GRI 102-40, 102-42, 102-43

Em nossas atividades, sabemos que podemos contribuir

para o desenvolvimento da sociedade em geral, seja
nas operacoes bancarias seja em atuacao em entidades
setoriais ou no pagamento de impostos.

No dia a dia, interagimos com as diversas entidades que
balizam o setor financeiro no Brasil, em especial com as

autoridades financeiras do pais, como o Banco Central,
em um relacionamento estreito e transparente.

Institucionalmente, tendo em perspectiva o
desenvolvimento de um relacionamento perene no
mercado brasileiro, cumprimos um papel de ator social
relevante, mediante pagamentos de impostos e taxas,
concessao de créditos, geracao de empregos,

boa gestao da carteira de clientes e interacoes

com nossos fornecedores.

Além disso, nossa atuacao institucional inclui a
participacdo em comissoes técnicas, subcomissoes

e grupos de trabalho da Federacao Brasileira de
Bancos (Febraban), Associacao Brasileira de Bancos
Internacionais (ABBI), Associacao Brasileira de Bancos
(ABBC), Camara Interbancaria de Pagamentos (CIP),
Associacao Nacional das Instituicoes de Crédito,

Financiamento e Investimento (Acrefi), Instituto
Brasileiro de Executivos Financeiros (IBEF) e
Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima).

No relacionamento com as comunidades, a
atuacao estruturada nas localidades em que
estamos instalados é estratégica e contribui para
o futuro de nossas operacoes. Ao promover,

de alguma forma, o desenvolvimento das
comunidades, geramos valor para a sociedade e
para os negocios, fortalecemos a nossa reputacao,
melhoramos o clima interno em nossas unidades
e fomentamos um ambiente que contribui para a
nossa competitividade.

Desenvolvemos também, acdes pontuais de
relacionamento com a comunidade. Elas incluem,
por exemplo, acoes sociais e educativas como
aporte para instituicoes de protecao a infancia,
campanhas de Natal e campanhas do agasalho,
de carater voluntario. ¢
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Materialidade

GRI 102-44, 102-46, 102-47, 103-1

Os temas materiais do CCB Brasil foram atualizados em 2017. Em 2018, houve uma releitura dos temas, a fim de calibrar a abordagem, com um consequente ajuste fino.

Dessa forma, os temas materiais foram mantidos. O nosso direcionamento, relativamente a eles, pode ser assim traduzido:

Tema material

Direcionamento

ODS*

Gestao de pessoas

Valorizacao e desenvolvimento dos
funcionarios; desenvolvimento de
competéncias; atualizacdo da avaliacao
de desempenho

3

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE

QUALIDADE

L1

D

IGUALDADE
DE GENERO

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO

ECONOMICO

Desempenho economico

e estratégia de crescimento

Busca de equilibrio nos resultados
econdmico-financeiros; visao de longo
prazo; transformacao da Area Comercial

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

PAZ JU
INSTITUI
EFICAZE

Governanca corporativa

e Compliance

Fortalecimento de questoes éticas e de
compliance; reestruturacao da governanca

CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

PARGERIASE MEIOS
DEIMPLEMENTACAO

Gestao integrada
de riscos

Consolidacao da gestao de riscos;
robustecimento da cultura de decisoes
colegiadas

0

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADESE
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

INDUSTRIA, INOVAGAQ
Eggﬁgﬁfgf]"m EINFRAESTRUTURA

Foco em clientes

Alteracao nos segmentos de
clientes atendidos e na oferta de
produtos e servicos.

CONSUMOE
PRODUGAQ

RESPONSAVEIS

PARGERIAS EMEIOS
DEIMPLEMENTACAO

*Saiba mais sobre os ODS na pagina 41

AGAQ CONTRA A
MUDANGA GLOBAL




ACREDITAMOS
NAS PESSOAS

Gestdo de recursos humanos
GRI 102-7, 102-8, 103-1, 103-2, 103-3

Acreditamos
nas pessoas

Para atingir nossos objetivos estratégicos, sabemos
que sao fundamentais o comprometimento, a dedicacao
e o talento de nossos funcionarios.

Nossas politicas e praticas de gestao de recursos humanos No total de funcionarios, havia 197
sao voltadas ao incentivo a participacao, ao desenvolvimento mulheres (38% do total), além de 15

e a capacitacao e ao crescimento profissional e pessoal, sem estagiarios e 8 aprendizes. O indice de
esquecer da qualidade de vida. rotatividade de pessoal foi de 13%.
Ao final de 2018, contdvamos com 519 funciondrios, entre: Pelo nosso posicionamento

empresarial, a intencao maior é
crescermos nos negocios, atendermos
os clientes de maneira adequada e nos

408 2 desenvolvermos enquanto instituicao do total de
CCB (Banco) CCB Leasing financeira relevante. Nossas equipes funcionarios sao
estao engajadas nesse grande proposito. do género feminino

109

CCB Financeira




)

Para ler este relatorio

Mensagem do Presidente

Destaques do ano

Quem somos

Acreditamos
nas pessoas

Respeitamos o
meio ambiente

Alcancamos
resultados

Desempenho
econOomico-financeiro

Transformacao abre
novas perspectivas

Indice de contetido GRI

Expediente

Sumario

As pessoas constituem o maior ativo do
Conglomerado CCB Brasil. Temos a crenca de que
a melhoria continua de nossos profissionais, em
consonancia com o desenvolvimento da sociedade
e o desenvolvimento tecnologico, é primordial para
gue alcancemos nossos objetivos de negdcios.

No contexto do mix cultural Brasil e China,
respeitamos a cultura e os costumes locais.
Temos um programa de integracao especifico
para nossos colegas chineses, com informacoes
sobre o Brasil e diretrizes de comportamento e

seguranca, para que se sintam mais familiarizados.

Também disponibilizamos cursos de portugués
para os expatriados.

O respeito também permeia a atuacao

cotidiana. No dia a dia, as liderancas buscam,
permanentemente, contribuir para a construcao
de um ambiente de trabalho harmonioso e adotam
mecanismo para ouvir os funcionarios.

Os lideres tém papel fundamental na conducao do
plano estratégico da Organizacao. Consideramos
como elementos fundamentais para as liderancas:

iniciativa, visao de longo prazo, trabalho em
conjunto, énfase em comunicacao, inovacao e

“mente aberta” para conciliar os desafios locais com

as diretrizes da Matriz da Organizacao na China.

Como parte do grande processo de transformacao
pelo qual a Organizacao vem passando, nossa
estrutura organizacional esta sendo remodelada,
bem como estao sendo aperfeicoadas todas as
normas, politicas e ferramentas de recursos
humanos, pois as pessoas € que movem
qualquer processo de transformacao.

Em linha com os novos tempos, o programa
de avaliacao de desempenho dos funcionarios esta

sendo atualizado, para acompanhar os novos desafios

relativos a atuacao de nossos colaboradores.

Pontos como remuneracao adequada e politica de
beneficios compativel também siao periodicamente
avaliados, para que possamos estar sempre em
consonancia com as melhores praticas do mercado.

Trabalhamos
para manter

um ambiente
harmonioso.

5
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*financiamento; contratacdo de cartdo de
crédito e cheque especial e contratacao de
seguros de automoveis.

**opcionais, extensiveis aos dependentes,
incluindo relacoes homoafetivas estdveis

Xk k

até os seis meses de idade da crianca
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Enfase em desenvolvimento

e capacitacao Indicadores de treinamento
GRI 102-2, 103-3, 205-2, 404-1

Treinamentos internos e externos Horas Masculino Feminino
Temos investido crescentemente em capacitacao e
desenvolvimento dos funcionarios, contemplando Direitos Humanos 1.104 226 3438
aspectos de negdcios, comportamentais e regulatorios, . N
P . g P o .g Combate a Corrupcao 974 575 399
por meio de treinamentos presenciais e on-line.
Em 2018, investimos cerca de R$ 400 mil em
. L ’ ) Outros 5.344 3.606 1.738
treinamentos e capacitacoes, valor superior a 2017.
Total 7.422 4,737 2.685

Treinamentos Plataforma EducaRHoje

& 399.872,61

Valor investido em capacitacao
e treinamento (R$)

Direitos Humanos 248
% 27 Financas Pessoais 272

Numero de horas de

: Combate a Corrupcao 808
treinamento por colaborador

Outros 4.288
O numero de horas de

[I[I[I treinamento por colaborador cresceu

80% em relacao a 2017 Total 6.288

@ 13.710

Quantidade de horas
de treinamento
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Dispomos de diversos programas de treinamento e
capacitacao, que permitem aprimorar competéncias,
identificar talentos e valorizar o quadro de funcionarios.
Esses programas englobam cursos, workshops e palestras,
estruturados em dois eixos: temas relacionados as areas
e atividades do Conglomerado CCB Brasil e questées
importantes para a Organizacao, como sustentabilidade,
ética e compliance, seguranca da informacao, prevencao
a lavagem de dinheiro, anticorrupcao, entre outros.

Buscamos também, com a énfase em treinamentos,
desenvolver em nossos profissionais as competéncias
necessarias para o novo modelo de negécios do
Conglomerado CCB Brasil, tendo em vista o avanco do
processo de transformacao pelo qual estamos passando.

Temos como pratica, ainda, apoiar a educacao
académica, por meio de programa de promocao de
bolsas de estudo, permitindo que os colaboradores
ampliem suas oportunidades de crescimento profissional
e pessoal, o que possibilita a Organizacao elevar o
numero de profissionais com formacao superior e/ou
formacao especializada em cursos de pds-graduacao,
MBA e mestrado.

Contamos com o Programa de Educacao para

a Sustentabilidade, que busca desenvolver
conhecimentos e competéncias que fomentem o
desenvolvimento sustentavel do Conglomerado
CCB Brasil. Esse programa é apoiado por campanhas
internas e treinamentos gerais e especificos.

A educacao financeira € outro assunto frequente nos
treinamentos para funcionarios. Anualmente, apoiamos
a Semana de Educacao Financeira, uma acao do Comité
Nacional de Educacao Financeira (CONEF) para
promover o tema no Brasil. Para divulgarmos esse
evento junto a nossa equipe, disponibilizamos palestras,
cursos e informacoes por e-mail, pela plataforma de
ensino e pela intranet.

Em 2018, a campanha de educacao financeira para
funcionarios abordou os seguintes temas: introducao a
educacao financeira; financiamento; como usar, de uma
maneira boa, o cartao de crédito e o cheque especial;
como negociar contas atrasadas; como organizar seu
orcamento pessoal; e investimentos.

No ano, houve também uma grande mobilizacao de

treinamentos com foco em ética e compliance, temas de

grande importancia para a Instituicao, com cerca de mil
horas dedicadas a esses assuntos.

Cabe destacar, ainda, o treinamento de “Gestao de
Continuidade de Negdcios”, realizado em junho de
2018 e conduzido pela Area de Risco Operacional, que
teve como objetivo apresentar aos funcionarios os
planos de continuidade de negdcios, além de promover
conscientizacao sobre o tema.

Valorizacdo da diversidade
GRI 103-2, 103-3, 405-1

Entendemos que o respeito as diferencas e as
individualidades é uma questao essencial para o
enriquecimento cultural e para o dinamismo das
equipes no trabalho.

Valorizamos a diversidade social e cultural de
nossos funcionarios e buscamos assegurar

condicoes e ambiente de trabalho que propiciem
oportunidades profissionais.

Esse ponto é levado em conta nas acoes de

recrutamento, selecao e retencao de profissionais,

gue se baseiam em trés pilares:

1

Qualidade
de vida no
trabalho.

Remuneracao
fixa e variavel
compativel com
o mercado.

Possibilidade
de crescimento
profissional.
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@ -

Empregados por género

Total % Masculino % Feminino %
Analista 304 62 168 34 136 28
Comercial A4 9 32 7/ 12 2
Coordenacao 51 10 33 7 18 4
Gerencial 90 18 68 14 22 =
Total 489 100 301 62 188 38

Apoiamos o Programa da Federacao Brasileira
de Bancos (Febraban) de Valorizacdo da
Diversidade, que tem por objetivo promover

a equidade e igualdade de oportunidades no
mercado de trabalho bancario para todas as
pessoas, independentemente de sua etnia, raca/
cor, orientacao sexual, género, idade e deficiéncia,
dentre outras diferenciacoes, além de promover
acoes voltadas ao aprimoramento continuo de
Nossos processos de recrutamento e selecao,
desenvolvimento e gestao de pessoas.

Pessoas dentro do 6rgao de governanca
por faixa etaria

62%
16%

@ Abaixo de 30 anos

@® 302a50anos
Mais de 50 anos

Pessoas dentro do 6rgao de governanca

por género

@ Masculino

@® Feminino

62%
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Comunicacdo interna
GRI 102-43

Além dos veiculos de comunicacao interna utilizados para
as divulgacoes aos funcionarios, direcionamos especial
atencao, em 2018, ao incentivo as conversas diretas
entre os gestores e suas equipes e ao “RH Com Vocé’,
canal de comunicacao pelo qual os colaboradores podem,
de forma and6nima e livremente, efetuar reclamacoes,
direcionar sugestoes e elogios, dirimir duvidas e, também,
encaminhar denuncias (por exemplo, sobre assédio,
comportamento que combatemos vigorosamente).

Todas as manifestacoes sao tratadas de maneira
confidencial e sigilosa, e os resultados sao utilizados para
analise de possiveis aprimoramentos em nossas politicas e
praticas de recursos humanos.

Especificamente com relacado as denuncias, os
funcionarios podem recorrer, ainda, ao Comité de Etica.
Em 2018, tivemos 2 (duas) denuncias, no total.

Também cabe destacar que, sempre que necessario, N0OSSO
CEO divulga mensagem, dirigida a todos os funcionarios,
relatando as iniciativas, os rumos e as estratégias da
Organizacao, num esforco de comunicacao permanente.

Saude e seguranca
GRI 103-2, 103-3,403-1,403-2

Com relacao a saude e a seguranca dos profissionais,
mantemos um servico médico terceirizado e temos

um Programa de Promocao da Saude, com diversas
acoes para os funcionarios, como: exames periodicos,
campanhas de vacinacao contra a gripe, avaliacdes fisicas,
ginastica laboral, combate ao estresse, prevencao a
doencas e programa nutricional.

Temos, também, uma Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes (CIPA), que representa todos os funcionarios
e apoia a execucao de acoes e campanhas direcionadas
a seguranca, a saude preventiva e a qualidade de vida
dos colaboradores, inclusive acoes voltadas a vacinacao,
prevencao a AIDS e aos canceres de mama e de

prostata, combate ao estresse e ao tabagismo e
incentivo a alimentacao saudavel.

A CIPA realiza, a cada ano, a Semana Interna de Prevencao
de Acidentes do Trabalho (Sipat) e coordena os programas
para a Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA) e de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO).

Seguimos as diretrizes estabelecidas nos acordos
firmados na convencao coletiva dos trabalhadores
de instituicdes financeiras, que determina padroes
relativos a saude e a seguranca do trabalho.

Em 2018, o CCB Brasil nao registrou casos de
lesoes e/ou doencas ocupacionais. Em 2018, foram
mantidos alguns casos de afastamentos de 2017.
No total, foram 3.003 dias perdidos registrados por
doencas nao ocupacionais; destes, 1.322 dias foram
perdidos por funcionarios do género masculino e
1.681, do género feminino. e

Em 2018, o CCB
Brasil nao registrou
casos de lesoes
e/ou doencas
ocupacionais.
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As questoes relativas ao meio ambiente constituem uma discussao premente no mundo

atual, e o Conglomerado CCB Brasil ndo esta alheio a isso.
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Para deliberar sobre a aderéncia e a conformidade dos aspectos socioambientais no CCB
Brasil, temos uma divisao especializada em riscos socioambientais e sustentabilidade.

Nossa preocupacao é conciliar as necessidades de negdcios e as exigéncias comerciais com
niveis de riscos socioambientais adequados as expectativas do mercado e da sociedade, a fim
de chegar sempre a uma solucao viavel para as operacdes. Respeitamos as regulamentacoes
locais, em todas as esferas - federais, estaduais e municipais.

Estamos com os nossos procedimentos internos alinhados as questdoes socioambientais,
com processos de diligéncias implantados e consolidados. Nossos contratos em operacoes
com clientes contém clausulas de prevencao ao trabalho analogo ao escravo e ao

trabalho infantil. Também estamos permanentemente atentos a empresas que possam
estar desrespeitando o meio ambiente, e essa preocupacao se estende aos nossos
relacionamentos com clientes e parceiros externos.
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A analise e a gestao de riscos socioambientais sao parte
inerente das nossas operacoes de crédito, bem como da
avaliacdo para homologacao de novos fornecedores e do
cadastro de novos clientes.

Os procedimentos de avaliacao de riscos socioambientais
sao aplicaveis a todos os clientes corporativos, em todas
as fases dos processos comerciais e operacionais, desde a
aceitacao do cliente até a formalizacao de operacoes.

A fim de mantermos essa cultura sempre “viva” entre
nossos funcionarios, em 2018 implementamos dois cursos
on-line, direcionados aos nossos colaboradores, voltados a
analise de riscos socioambientais.

Mudancas climdticas e emissoes
GRI 103-2, 13-3, 201-2, 302-1, 305-1, 305-2

Temos consciéncia da relevancia e do avanco das
discussdes sobre mudancas climaticas no contexto
politico-econémico mundial.

Como todos os nossos clientes e parceiros externos sao
também avaliados do ponto de vista ambiental, quando
se trata de operacoes de concessao de crédito ou de
homologacao e acompanhamento de fornecedores,
consideramos tal posicionamento tao ou mais importante
gue o nosso consumo direto de recursos.

A concessao de crédito, especialmente, constitui um dos
mecanismos de impacto indireto mais influentes para

a sociedade alcancar a economia de baixo carbono € o
controle das mudancas climaticas.

Atuar como um banco comprometido com a economia
de baixo carbono em nossas operacoes e praticas

de concessao de crédito, bem como na avaliacao

dos clientes e fornecedores, representa um tema
fundamental para a Instituicao. Todas as propostas de
concessao de crédito empresarial passam pelo processo
de avaliacao de riscos socioambientais, assim como o
cadastramento e o acompanhamento de fornecedores.

O CCB Matriz possui operacoes financeiras que
incentivam negocios relacionados a producao de
energia renovavel. No Brasil, entre os segmentos desse
setor que pretendemos apoiar, conforme previsto no
planejamento estratégico, estao energia solar, energia
edlica, hidrelétricas e biocombustiveis.

Afora esse direcionamento, o monitoramento de nossos
impactos diretos (como o consumo de recursos naturais,
emissoes dos Gases de Efeito Estufa, entre outros)
também constitui tema importante.

Internamente, em linha com as melhores praticas de
ecoeficiéncia, que inclui a gestao dos residuos e as
emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE), buscamos
aperfeicoar processos, controles e procedimentos,

com foco na preservacao dos recursos naturais e no
consumo consciente de energia em nossas atividades.

Respondemos, voluntariamente, o questionario de CDP
(Carbon Disclosure Project), programa que estimula as
empresas a medir e divulgar suas emissoes de GEE,
abrangendo os riscos e oportunidades decorrentes das
alteracoes climaticas.

Essas iniciativas demonstram nosso compromisso com
a sustentabilidade de nossos negdcios e com a
transparéncia de gestao para enfrentar os desafios das
mudancas climaticas. e

Estamos comprometidos
com a economia de
baixo carbono.




T INDICADORES DE ENERGIA E EMISSOES
€ Mensagem do Presidente GRI 302-1, 305-1, 305-2
®  Destagues doano Energia consumida ., 2.591,00
Em MWh
2,5
1.844,47 .
¢ Quemsomos 2,0 Em 2018, houve uma reducio de 11% no consumo
. de energia do CCB Brasil em relacao ao ano anterior,
¢ Acreditamos ’ passando de 2.070,57 MWh para 1.844,47 MWh.
nas pessoas 1,0 Esse valor, quando comparado a 2016, representa
uma queda ainda mais significativa, de 29%.
<‘> Respeitamos o 0,5
meio ambiente
0,0
oo 2016 2017 2018
¢ camos
resultados
S Emissoes escopo 1 Emissoes do escopo 2
¢ econémico-financeiro Em tCOze Em tCO e
2
Combustao maével
¢ [ransformacio abre Combustao estacionaria
novas perspectivas 181’63 250
15 200 210,69
, 200
€ Indice de contetido GRI 12 150 164,14
9,85
5 150
€® Expediente 100 66’22
100
6
> Sumario 3 50 50
0*
0 0 0
"As emissoes relativas a combustdo estaciondria sdo decorrentes da aquisicdo de diesel para abastecimento do gerador proprio da sede administrativa do CCB.
Em 2018, ndo houve compra desse combustivel.




ALCANGCAMOS RESULTADOS
Mensagem do Presidente | --W_ by
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Quem somos Os resultados comerciais entre China e Brasil demonstram que ha E, embora o crescimento da economia 4
uma vigorosa integracao entre os dois paises. A China tem uma chinesa encontre-se em patamar - gay, 12 1
Acreditamos forte demanda em relacao a produtos brasileiros, principalmente menor do que vinha ocorrendo 4 WO . ]
e soja em graos, minério de ferro, petréleo bruto e carne, enquanto (mas ainda € um crescimento = 90.00% =
o Brasil compra produtos de alta tecnologia (como pecas para invejavel, em vista da media

Respeitamos o

melo ambiente celulares, computadores e TVs) e produtos industrializados. Ou seja, mundial), vem ganhando corpo,

os portfdlios chinés e brasileiro sdo complementares. Além disso, cada vez mais, o projeto chineés de — 38.19% / i S,

Alcancamos
resultados

: . . : _ : atrair paises para sua esfera de influéncia.
como tem sido noticiado na imprensa brasileira, a China pretende P P

continuar investindo em setores estratégicos no Brasil. O setor ) [PIENIE, GEIMEED @3 B8 e Keue Uiy

. o : : : (BRI), busca interligar e facilitar rotas entre a
Desempenho de energia ja recebeu muitos investimentos chineses (movimento . e y .
econdémico-financeiro _ China e os demais paises, e ja conta com projetos e : —
que deve aumentar) e os setores de agronegdcios, saneamento e ) , , | , .
rotas especificos ligando Asia, Oriente Médio, Europa e

petroleo e gas também devem ser priorizados.

Transformagao abre e Africa, contemplando atualmente mais de 20 paises.

novas perspectivas . .~
Em novembro de 2019, quando for realizada a reuniao

, A China, atualmente, é o principal destino das exportacoes de cupula dos Brics (Brasil, Russia, india, China e Africa
nelice de contetido G brasileiras. Em 2018, o Brasil teve exportacdes de US$ 64,2 bilhdes do Sul), em Brasilia, os representantes chineses deverao
e importacdes de US$ 34,7 bilhdes com a China. O superavit propor a adesao de paises da América Latina. O Brasil
Expediente brasileiro foi de US$ 29,48 bilhdes. A China atingiu a sua maior € o principal alvo.
participacdo como destino das exportacoes brasileiras, ao responder
por 26,8% do total, uma grande diferenca em relacao ao segundo Nesse panorama, para o CCB Matriz, é importante, em
maior parceiro comercial do Brasil, os EUA, responsaveis por termos geopoliticos, manter um negdcio robusto no Brasil,
12% das vendas externas brasileiras. Em terceiro lugar aparece a tendo em vista a representatividade do mercado brasileiro.

Argentina, com 6,2% de nossas exportacdes em 20182

? Fontes: Folha de S.Paulo (marco/2019); agenciabrasil.ebc.com.br (maio/20179).
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Planejamento estratégico
GRI 102-29

No Conglomerado CCB Brasil, o planejamento estratégico
anual, depois de elaborado, passa pelo crivo e pela
aprovacao do Conselho de Administracao, mas ha também
uma interacao com a Matriz na China.

Principalmente nos ultimos dois anos, evoluimos nas
praticas de integracao e comunicacao entre o CCB Brasil
e Matriz na China, priorizando a integracao de culturas,
0 que contribui para o fortalecimento e para uma maior
sinergia em nossos negocios.

Em termos de definicao de orcamento, o processo de
orcamento comeca em meados de outubro de cada

ano, quando a area de Planejamento e Financas inicia a
discussao com a Matriz, para um alinhamento as principais
diretrizes a serem adotadas, e com todas as areas e niveis
hierarquicos da Organizacao, acerca dos objetivos para o
proximo ciclo, tendo como pano de fundo os resultados
obtidos no ciclo atual.

Esse modelo permite um aumento da integracao e do
comprometimento por parte de todos os envolvidos, uma
vez que todos se envolvem diretamente com os resultados
planejados. De posse do planejamento inicial, iniciamos

o desenvolvimento e o detalhamento das premissas de
atuacao, das hipoteses de crescimento e dos cenarios

gue serao posteriormente priorizados para apresentacao

e validacao junto a lideranca local e a Matriz. Uma
vez obtido o consenso do cenario a ser perseguido, o
orcamento é submetido para validacao final da Matriz.

Com o cenario aprovado pela Matriz, o proximo passo
compreende efetuar o desdobramento das metas entre
os departamentos e a atualizacao das suas metas e
indicadores de desempenho.

Plano de Negocios

Temos seguido, conforme estabelecido em nosso
planejamento, o Plano de Negdcios determinado para o
Conglomerado CCB Brasil para o periodo de 2018

a 2022, com foco na estratégia de longo prazo da
operacao e considerando:

e As oportunidades do mercado brasileiro.
e A conquista da lealdade dos clientes.

e O comprometimento de longa duracao da China
com a economia brasileira.

e O respeito as culturas dos dois paises.

e As conquistas e principais licoes aprendidas nos
ultimos anos.

e O valor da instituicao financeira associado a
nossa marca.

e A atracao de novos talentos para o nosso time
de colaboradores.

e A aceleracao do uso de tecnologias digitais.

e A utilizacdo de protocolos de risco confiaveis
e aceitaveis.

Com isso, buscamos nos transformar numa
organizacao cada vez mais preparada e posicionada
para apoiar os clientes em suas necessidades de
investimentos e negdcios - produtos e prestacao
de servicos -, independentemente do porte ou da
capacidade do cliente.

Dessa forma, um processo de transformacao de
grandes proporcoes tem abrangido todas as areas

e todos os negodcios e operacoes do Conglomerado
CCB Brasil, aprimorando o posicionamento estratégico
e focando, principalmente, a Area Comercial, a gestdo
de produtos e servicos,

os procedimentos operacionais

(e 4

e a estrutura organizacional.




@ Paraler este relatério

€ Mensagem do Presidente

€@ Destaques do ano

€ Quem somos

¢ Acreditamos
nas pessoas

¢ Respeitamos o
meio ambiente

Alcancamos
¢
<> resultados

¢ Desempenho
econOomico-financeiro

S Transformacao abre
novas perspectivas

@ indice de contetido GRI

€ Expediente

> Sumario

__

Em 2018, aperfeicoamos a forma de dimensionar
budget e estabelecer metas, principalmente para a Area
Comercial, e ampliamos o campo de atendimento aos
clientes pessoa juridica, passando a também dar foco ao
segmento middle market.

A aplicacao do Plano de Negdcios tem nos propiciado um
crescimento paulatino, mas vigoroso, ao longo dos anos,
alcancados os objetivos tracados e de atuacao.

Clientes Pessoa Fisica

O Conglomerado CCB Brasil atende clientes pessoa fisica,
essencialmente, com produtos de crédito consignado e
cartao de crédito.

No dia a dia, o relacionamento com os clientes segue
a legislacao, as normativas e as politicas previstas
pelas autoridades financeiras, além das diretrizes da
autorregulacao bancaria.

Clientes Pessoa Juridica

Até o final de 2018, os clientes pessoa juridica atendidos
pelo CCB Brasil eram principalmente do segmento
corporate/large corporate, ou seja, grandes empresas
chinesas que atuam no Brasil ou empresas brasileiras (com
controle acionario chinés), que atuam aqui e na China,

exportando ou importando produtos e servicos, bem

como as respectivas cadeias de negdcios dessas empresas.

Alguns setores tém crescido em participacao em nosso
portfolio, como as empresas que atuam no setor de
energia e no setor de agronegdcios, areas com expressivo
potencial de negdcios na economia brasileira e que
tém atraido a atencao de empresas chinesas. Outros
setores com potencial significativo de crescimento, e
gue necessitam do setor bancario para financiamento
e expansao de negdcios, sao o setor de petrdoleo e

gas, o setor de saneamento, a area de mineracao, o
setor de ferrovias, a area de logistica e o setor de bens
industrializados. Sao setores que também tém atraido
novas empresas. Queremos crescer, principalmente
nesses setores.

A partir de 2019, sem deixar de lado o segmento de
clientes corporate/large corporate (com faturamento
acima de R$ 500 milhdes/ano), passamos a atuar mais
fortemente também com o segmento middle Market
(empresas de médio porte, com faturamento até R$ 500
milhdes/ano), ampliando nossos ganhos de spread e a
nossa rentabilidade. Assim, neste ano, ja estdao sendo
geradas operacdoes com esse segmento.

Com a reestruturacao organizacional, consolidamos
um Departamento de Corporate Business, para focar
de maneira ainda mais assertiva o atendimento a todos

os clientes corporativos e gerar maior impulso no
relacionamento com eles.

Temos, também, uma area de China Desk, que funciona
como um elo entre os negdécios da Organizacao no Brasil e
a Matriz na China, além de fazer a ponte com as agéncias
do CCB no exterior.

Nosso grande objetivo, no relacionamento com os clientes
pessoa juridica, € a qualidade do atendimento e das
carteiras de negocios.

Produtos e servicos

Os produtos de empréstimos/financiamentos constituem
o carro-chefe das nossas operacoes, embora tenhamos
também um amplo leque de outros produtos e servicos.

Para os clientes pessoa fisica, a énfase esta na
concessao de crédito consignado.

Para o segmento corporate/large corporate
(grandes empresas), destaque para as
operacoes de trade finance (financiamento
de exportacoes e importacoes), capital

de giro (working capital), fiancas/
garantias, além de diversas outras
solucoes de produtos e servicos.
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No segmento middle market, o potencial uso de nossos

produtos e servicos € mais diversificado. Podemos
mencionar: empréstimos (principalmente capital de
giro e desconto de duplicatas), cheque empresarial,
cobranca, flancas/garantias, gestao de fluxo de
caixa, internet banking, sistema de pagamento a
fornecedores e operacoes de leasing (produto que
voltamos a operar em 2018, depois de trés anos de
inatividade), entre outros.

Nas operacoes de leasing, em 2018 o CCB Brasil
figurou em segundo lugar entre as melhores
instituicoes financeiras brasileiras em operacoes de

leasing, na segunda edicao do Financas Mais, processo

de premiacao organizado pelo jornal O Estado de
S.Paulo, em parceria com a Austin Rating, que visa
reconhecer as melhores empresas do setor financeiro
brasileiro, em 15 categorias diferentes.

Na area internacional, contemplando clientes dos
dois segmentos, atuamos com todos os produtos e
Servicos necessarios para uma participacao adequada,
com destaque para os produtos de empréstimos/
financiamentos como ACC (para exportadores), trade
finance, capital de giro (working capital), fiancas/
garantias e desconto de duplicatas, além de um back
office condizente e customizado. Os produtos em
moeda estrangeira respondem por cerca de 80% da
carteira de crédito do Conglomerado CCB Brasil.

No que tange aos produtos de moeda local, temos
produtos voltados especificamente, por exemplo, ao
setor de agronegécios (como Rural LCA, Funcafé), além
de cessao de crédito, fiancas, leasing, entre outros
produtos e servicos.

Também vale destacar que renovamos nossas linhas em
parceria com o BNDES, e fomos novamente credenciados
para este tipo de operacao. O processo de analise foi
iniciado no final de 2017, tomou todo o ano de 2018 e

a aprovacao ocorreu em fevereiro de 2019. Com isso,
teremos disponiveis linhas para atender as demandas

de nossos clientes, no longo prazo. Ja em 2019, tivemos
aumento expressivo para o primeiro semestre, com
renovacao para o segundo.

Em paralelo ao oferecimento mais direcionado de
produtos e servicos, estamos continuamente pensando
em inovacoes, que possam melhorar o desenho e a oferta
de produtos e servicos, bem como o relacionamento com
os clientes. As inovacdes tendem, gradativamente,
a ganhar mais espaco na medida em que
consolidarmos os negdcios nos segmentos em

que nos concentramos.

Etica e compliance
GRI 103-1, 103-2, 205-2,417-1

Temos uma grande preocupacao com ética e integridade.
|Isso sempre fez parte de nosso jeito de ser e é inerente
ao posicionamento empresarial do CCB no mundo.

Contamos com um Cédigo de Etica e Conduta,

valido para nossos funcionarios e também para o
relacionamento com nossos stakeholders externos, além
de um Comité de Etica, para avaliar eventuais violacoes
do Cddigo de Etica e Conduta.
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O Cédigo de Etica e Conduta apresenta os principios
éticos que norteiam a promocao e a preservacao de um
relacionamento saudavel com nossos stakeholders. Seu
objetivo é fornecer um roteiro seguro, orientando acoes
e decisdes em nosso ambiente de trabalho, em conjunto
com as diretivas e leis vigentes no mercado. O Cédigo
esta em conformidade com as normas estabelecidas pela
Corporacao CCB e aborda os dilemas do nosso tempo.

Os principios abordados no Cédigo de Etica e
Conduta estao agrupados nos seguintes temas:

e Consideracao com os outros.
e Compromisso com a transparéncia.
e Cumprimento das leis.

e Responsabilidade social corporativa.

Contamos com um canal exclusivo, gerenciado pelo
Comité de Etica, para que possam ser comunicados
quaisquer fatos contra os principios do Cédigo de Etica

e Conduta. Esse Comité tem atuacao independente e

suas decisoes sao enviadas diretamente ao CEO do CCB
Brasil. As manifestacdes sao tratadas com sigilo e o canal
pode ser acessado por todos os funcionarios e publicos de
relacionamento externo. O acesso pode ser realizado pela
intranet ou pelo e-mail comite.etica@br.ccb.com.

Em relacao ao compliance, cuidamos e gerenciamos os
aspectos de compliance propriamente ditos, além de
controles internos, seguranca da informacao, combate a
corrupcao e prevencao a lavagem de dinheiro. Procuramos

atender, no dia a dia, tanto as regras estabelecidas pela

nossa area de Compliance no Brasil, quanto as orientacoes
da Matriz do CCB, na China.

Em 2018, a area de Compliance estabeleceu uma série de
fluxos para analise e aprovacao de politicas no Brasil, além
de normatizar a troca de informacoes entre a Organizacao
no Brasil e a Matriz.

Para deliberar sobre os assuntos, temos também um
Comité de Controles Internos e Compliance.

Com relacao aos nossos funcionarios, temos um grande
rol de treinamentos, cursos e palestras, com a finalidade
de reforcar constantemente as orientacées de compliance.
Em 2018, todos os funcionarios do Banco receberam
treinamento em procedimentos e politicas de combate

a corrupcao.

Temos, também, um canal para recebimento e tratamento
de denuncias. Esse canal visa auxiliar em situacoes de
desvios de conduta, conflitos de interesses e no combate
a Corrupcao, a fraudes e a outras praticas criminosas. As
manifestacoes recebidas sao tratadas de maneira sigilosa
e imparcial. O canal esta disponivel para os funcionarios
do Conglomerado CCB Brasil e também para os nossos
publicos de relacionamento externo, como clientes e
fornecedores. Para acessar, enviar e-mail para
denuncia@br.ccb.com.

Além de aderir ao Cédigo de Etica e Conduta, os
funcionarios recebem, a cada ano, um termo de
responsabilidade funcional, em que se comprometem em
observar politicas internas de seguranca da informacao,
bem como as questoes éticas e de conduta.

Todas as formas de relacionamento do CCB Brasil

com clientes sao balizadas por uma série de acoes,
normativas e politicas corporativas que estao pautadas
na Autorregulacao Bancaria e na legislacao vigente.

O CCB Brasil segue a legislacao dos 6rgaos reguladores
- incluindo processos que permeiam a area de negocios,
como contratos e taxas, adequacao da oferta de
produtos e servicos ao publico e o tratamento ético e
transparente que possibilite convergéncia de interesses.
Entre eles estao o Codigo Brasileiro de Autorregulacao
Publicitaria do Conselho Nacional de Autorregulacao
Publicitaria (Conar); a Autorregulacao Bancaria

da Federacao Brasileira de Bancos (Febraban);

o Programa de Orientacao e Protecao ao
Consumidor (Procon) e as normas do
Banco Central do Brasil que tratam
do relacionamento e do respeito
ao cliente.
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Seguranca da informacado
GRI 103-1, 103-2,418-1

Garantir a privacidade das informacoes é ponto
fundamental em nosso relacionamento com os clientes.
Assim, estamos sempre procurando otimizar e melhorar
processos e sistemas que contribuam nesse sentido.

Temos uma area exclusiva, na estrutura de Tecnologia da
Informacao, para cuidar da seguranca de informacoes.
Essa area é responsavel pela estrutura e inteligéncia

dos principais projetos desenvolvidos para as operacoes
bancarias com clientes, como home banking, plataformas
digitais e automatizacao de processos de back office. A
area € acompanhada regularmente por auditoria interna e
por auditorias independentes.

Investimos em tecnologia e monitoramento para
protecao de nossos ativos e informacodes de clientes.
Periodicamente avaliamos nossa infraestrutura para
garantir que os softwares sao corretamente atualizados
e com seus parametros de seguranca configurados de
acordo com as recomendacoes dos fabricantes e com as
melhores praticas de mercado. Em 2018, nao tivemos
nenhum registro de reclamacao de cliente referente a
violacao de privacidade.

Gestao de riscos
GRI 102-11

Nossa dinamica de gestao de riscos vem se adaptando ao
processo de transformacao pelo qual a Organizacao esta
passando no Brasil, com novas estruturas e renovadas
orientacoes em negocios e operacoes.

No Conglomerado CCB Brasil, adotamos padroes de riscos
e controles internos fundamentados no gerenciamento
integrado de riscos. Contamos com politicas, normas e
procedimentos para realizar esse gerenciamento.

Em conformidade com a Resolucao n°® 4.557 do Banco
Central, que disp6e sobre a estrutura de gerenciamento
de riscos e de gerenciamento de capital, mantemos rigidos
padroes de controle e atualizamos frequentemente nossos
processos, métodos e plataformas. Estes instrumentos
sao compativeis com a natureza de nossas operacoes,
com a complexidade dos nossos produtos, servicos,
atividades, processos e sistemas e com a dimensao

de nossa exposicao aos riscos, permitindo o seu
adequado gerenciamento.

No desenvolvimento de estratégias e de negdcios,
entendemos que o gerenciamento de riscos permite

gue os riscos inerentes as operacoes sejam devidamente
identificados, mensurados, mitigados e controlados.
Com isso, € possivel apoiar o desenvolvimento
sustentavel das atividades e o continuo
aperfeicoamento da gestao de riscos.




@ Para ler este relatério Nossos riscos compreendem riscos regulatorios, governanca, como Conselho de Administracao, Diretoria
de negdcios, operacionais, de mercado, de Executiva e os Comités. Dessa maneira, a estrutura de

@ Mensagem do Presidente crédito, de liquidez, de gestao de capital e riscos governanca garante uma gestio efetiva dos riscos, com
socioambientais. Temos uma area centralizada e uma

decisdes colegiadas.
série de controles para cuidar disso.
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o . . A gestado de riscos é parte relevante da pauta de
As Politicas de Gerenciamento de Riscos L 3 )
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nas pessoas

negocios e em todas as operacoes.

Comunicar a
estratégia de risco,
além das principais
politicas para por em
pratica essa estratégia
e a estrutura de

gestao de risco em

todo o Banco.

Desenvolver
e implantar uma estratégia
corporativa de Enterprise-Wide
Risk Management, de acordo
com a tolerancia a riscos
do Conglomerado
CCB Berasil.
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expresso na Declaracao de Apetire a Riscos (RAS, o

¢ Desempenho

oo Financeir Risk Appetite Statement), incluindo indicadores de

Monitorar as

resultados financeiros e performance em produtos e A .
tendéncias e os potenciais

¢ Transformacao abre linhas de negdcio.

: desenvolvimentos do mercado que
novas perspectivas

possam ser significativos no que
tange ao gerenciamento de riscos e

capital, e assim, caso haja
necessidade, realizar e propor

mudancas nas estratégias de
risco da Instituicao.

Definir, em caso
de excecoes as politicas
estabelecidas e/ou aos limites
monitorados, os procedimentos
especificos e as alcadas
de aprovacao necessarias,
considerando as acdes a serem
tomadas em caso de violacao
de qualquer
limite predefinido.

) Especificamente na parte de crédito, aprimoramos
€ Indice de contetido GRI L . o

nossa Area de Monitoramento de Crédito,
responsavel por avaliar riscos, acompanhar as

®  Expediente carteiras de crédito, formalizar e gerenciar
garantias, acompanhar o comportamento das

. empresas cliente no mercado, entre outras acoes.
> Sumario P ¢

O envolvimento da Alta Administracao com as
questoes de gestao de riscos ocorre por deliberacoes
— — dos organismos administrativos definidos em nossa
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Definir e revisar, em conjunto com o Comité de
Riscos, o Chief Risk Officer (CRO) e os demais
membros da Diretoria, os niveis de apetite ao risco
da Organizacao.

Aprovar e rever, pelo menos anualmente:
a) As politicas, estratégias e limites de gestao de riscos.

b) As politicas e estratégias de gerenciamento
de capital.

c) O programa de teste de estresse.

d) As politicas de gerenciamento de continuidade
de negocios.

e) O plano de contingéncia de liquidez.
f) O plano de capital.

g) O plano de contingéncia de capital.

Assegurar a aderéncia da Instituicao as politicas
de gerenciamento de risco e as suas estratégias
e limites.

Assegurar a pronta correcao de eventuais
deficiéncias nas estruturas de gestao de risco
e de capital.

Aprovar mudancas relevantes, induzidas a partir
dos riscos, nas politicas e estratégias de
gerenciamento de riscos, bem como nos sistemas,
rotinas e procedimentos.

10

11

Autorizar, quando necessario, excecoes a politicas,
procedimentos, limites e niveis de apetite ao risco.

Disseminar uma cultura de riscos dentro
da Instituicao.

Assegurar a adequacao e a suficiéncia de recursos
para um independente, objetivo e efetivo
desempenho das atividades relacionadas a gestao
de riscos e gestao de capital.

Estabelecer a organizacao e as atribuicoes do
Comité de Riscos.

Assegurar que a estrutura de remuneracao
da Instituicdo nao incentive comportamentos
inconsistentes com os niveis de apetite ao
risco estabelecidos.

Assegurar que os niveis de capital e
liquidez sejam adequados e suficientes.
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Nosso Comité de Riscos discute sobre os principais
riscos aos negocios e ao funcionamento da Organizacao,
bem como sobre a mitigacao de tais riscos.

Dentre as principais atribuicoes do Comité de Riscos, temos:

Avaliar os niveis de apetite a risco estabelecidos, bem
1 como as estratégias para sua gestao, considerando os
riscos individualmente e de forma integrada.

2 Supervisionar a conduta e o desempenho do CRO.

Supervisionar o compliance da Alta Administracao
3 com o apetite a riscos estabelecido.

Avaliar a aderéncia dos processos de gerenciamento
4 de riscos ao que foi estabelecido na Politica de
Gerenciamento de Riscos.

Manter registros de suas proprias deliberacoes
5 e decisdes.

Além disso, as acoes no dia a dia também sao avaliadas,
conforme o caso, em outros comités da Organizacao,

a fim de garantir a adequacao do gerenciamento de
riscos, considerando-se a complexidade dos produtos

€ Servicos, a exposicao ao risco e a relacao risco-
retorno que envolve todas as decisdes de negdcios do
Conglomerado CCB Brasil.

Relacionamento com

fornecedores
GRI 102-9, 308-1, 414-1

Nossa cadeia de fornecedores concentra-se no setor

de servicos, como consultoria, auditoria, seguranca,
manutencao, tecnologia da informacao (Tl), transporte de
valores e outros.

Em 2018, 118 empresas e prestadores de servicos
foram analisadas segundo critérios socioambientais, com
100% de aprovacao. No entanto, oito empresas foram
recusadas com base em outros critérios. Dessa forma,
93% dos cadastros de fornecedores solicitados foram
aprovados ao longo do ano.

Para participar do processo de selecao, os fornecedores
precisam ser cadastrados e tém que atender pré-
requisitos socioambientais e boas praticas de
sustentabilidade e direitos humanos.

Os fornecedores sao selecionados de acordo com

a Politica de Compras e Contratacao. Buscamos,
preferencialmente, a aquisicao de produtos e servicos
de fornecedores locais. Na selecao, sao avaliados
também critérios como idoneidade legal, fiscal e
tributaria reconhecida no mercado, principios éticos e
de sustentabilidade assumidos, conformidade com as
obrigacoes trabalhistas, Receita Federal, Previdéncia
Social e demais obrigacoes tributarias, além de
atendimento a cota legal de aprendizes e a cota do
Programa de Inclusao da Pessoa com Deficiéncia.

Os mesmos critérios de integridade e de avaliacao

de riscos socioambientais que sao aplicados as
operacoes com clientes sao também considerados

no relacionamento com fornecedores. Os preceitos

de conformidade do Cédigo de Etica incluem os
procedimentos esperados desses parceiros comerciais.
Entre os procedimentos previstos na Avaliacao de Risco
Socioambiental, durante toda a validade do contrato,
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o fornecedor fica sujeito ao monitoramento dentro de
critérios estabelecidos. Eventuais ocorréncias sao tratadas
de forma imparcial pelo Comité de Etica.

Temos restricoes para operar com empresas que possuem
histérico de envolvimento com trabalho infantil, forcado
ou analogo ao escravo.

Todos 0s nossos contratos com fornecedores tém
clausulas referentes a protecao e ao cumprimento da
legislacado ambiental e trabalhista; medidas para evitar
crimes ambientais, praticas de discriminacao e de
COrrupcao; e compromissos para combater e coibir uso
de mao de obra infantil ou analoga a escrava.

Se ocorrer descumprimento da legislacido ou nao
aderéncia as clausulas contratuais referentes a aspectos
socioambientais e as politicas da Instituicao, o fornecedor
pode ter o contrato rescindido.

Avancos em tecnologia

No contexto do processo de transformacao que

vem permeando a atuacao e o funcionamento do
Conglomerado CCB Brasil, inserem-se também as
melhorias tecnoldgicas, como suporte a reestruturacao
organizacional e a remodelacao de negdcios, operacoes e
regras de alcadas.

O nivel de automatizacao vem acelerando, principalmente
em areas sensiveis e estratégicas, como concessao de
crédito, contratacao de produtos e servicos, seguranca de
informacoes, controles contabeis e funcoes regulatorias,
bem como na busca por inovacoes em produtos, servicos
e solucdes bancarias.

A transformacao digital, em funcdes de crédito e consultas
bancarias, vem evoluindo de maneira continua, em

linha com as iniciativas que vém se disseminando no
relacionamento do setor bancario com os usuarios de
produtos e servicos financeiros.

Também temos trabalhado de forma a contemplar, em
todas as operacoes, as recentes regulamentacoes de uso
e protecao de dados de clientes.

E sem esquecer a sustentabilidade de funcionamento.
Nosso data center, por exemplo, funciona respeitando
diversos aspectos ambientais, como consumo de energia
e uso de materiais mais sustentaveis. @
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DESEMPENHO ECONOMICO-
FINANCEIRO

GRI'103-1, 103-2, 201-1

Em 2018, nossos ativos totais cresceram 21,61% em comparacao com o
ano anterior, resultado diretamente associado ao aumento do volume das
operacoes de crédito, que tiveram uma elevacao de 26,68%. A carteira de
crédito expandida (que inclui avais e fiancas) cresceu 23,37%.

Apesar desse desempenho, tivemos prejuizo liquido final, devido ao
processo de adequacao de carteira e reconhecimento de perdas.

A necessaria recomposicao de capital se fez por aporte de novos
recursos dentro do programa de suporte estabelecido pela Matriz.

O processo de transformacao organizacional e de negdcios pelo qual
estamos passando contribuiu ainda mais nessa direcao. Desde o inicio das
operacoes do CCB Brasil, em agosto de 2014, temos passado por uma série
de ajustes em nossa estrutura e dos modelos de negdcios e operacional,
para nos adequarmos as premissas definidas pela Matriz, fato que nos
permitiu retomar o processo de crescimento e nos preparou para um ciclo
de desenvolvimento previsto para o periodo de 2018 a 2022.

Ainda estamos nos adaptando a nova estrutura e também em termos
de atuacdo no mercado, com o novo direcionamento de segmentacao.
Os resultados vém incorporando um viés de melhora.
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Em 2018, o resultado negativo (prejuizo) do exercicio
ja foi bem menor do que em anos anteriores, o

que indica que temos tido uma evolucao positiva
nos resultados em geral dos vetores econémico-
financeiros. Nossos negocios com clientes
corporativos, por exemplo, tiveram uma evolucao,
como um todo, da ordem de 52%.

Os principais fatores que ainda prejudicam o resultado
do CCB Brasil sdo os itens nao operacionais, muitos
deles ainda consequéncias de acdes do passado.

S30, em sua maioria, itens relacionados a despesas
extraordinarias ou de provisionamento que estao
sendo controladas com melhorias em processos de
gestao e consequente aumento da eficiéncia.

Independentemente disso, nosso planejamento prevé
novos aportes da Matriz, o que, além de apoiar a
viabilizacao de nossa operacao, simboliza a disposicao
do Conglomerado CCB em sua estratégia de longo
prazo de manter negocios no Brasil.

No Conglomerado CCB Brasil, nossa carteira de crédito,
em 2018, teve um crescimento de cerca de 23%, o

que demonstra o acerto de nosso posicionamento. Na
parte operacional, estamos adequando a estrutura da
Organizacao aos volumes de negodcios que temos no
pais. Atualmente, contamos com 9 agéncias/pontos de
atendimento vinculados ao CCB Brasil.

|sso nao reduziu a nossa capacidade de fazer negdcios,
mas trouxe uma diminuicao de custos representativa.
As despesas diretas ainda representam grande parte

de nossos custos e estamos em um processo de
enxugamento delas, sem, no entanto, afetar a qualidade
de nossas entregas e sempre zelando pelo atendimento
com qualidade dos clientes.

O nosso controle de custos vem passando por uma
série de mudancas, que envolveu desde alteracoes em
processos, politicas e procedimentos, até a criacao de

novos processos de governanca voltados para o aumento

da eficiéncia na gestao dos custos. Com o auxilio da

inteligéncia de negdcios, identificamos diversas iniciativas

de reducao e readequacao dos custos administrativos e
de recursos, esforco esse que vem sendo disseminado a
todos os departamentos.

Alguns resultados econdmico-financeiros em destaque
em 2018:

Crescimento sobre

Item .
O ano anterior

Ativos totais: R$ 23.544,14

I 21,6%
milhoes
Operacoes de crédito:
I 26,68%
R$ 9.130,10 milhoes
Carteira de crédito expandida
(incluindo avais e fiancas): 23,37%

R$ 10.688,75 milhdes

O indice de créditos corporativos em atraso (NPLs),
em 2018, foi de 7,26%, bem inferior ao patamar do ano
anterior, que foi de 11,98%.

Ao final de 2018, os créditos corporativos representavam
81,61% do portfdlio de crédito da Organizacao.

O patrimodnio de referéncia foi de R$ 1.597,65 milhdes,
ante R$ 1.788,75 milhdes em 2017.

Indice de Basileia: 18,12%.

Resultado liquido: foi apurado um resultado liquido
negativo de R$ 190, 64 milhées em 2018, sendo que R$
106,7 milhoes referem-se a créditos tributarios oriundos
de prejuizos fiscais baixados. Em 2017, foi apurado
resultado liquido negativo consolidado de R$ 749,56
milhoes.

Recursos da Matriz: recebemos recursos da Matriz,
os quais, ao final de 2018, representavam 47,75% da
captacio total, que somava R$ 13.497,57 milhdes,
expansao de 10,79% em relacao a 2017.

Mais informacoes sobre os nossos
resultados econdmico-financeiros podem
ser consultadas em www.br.ccb.com e
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Valor economico gerado e distribuido
Em R$ mil

2016 2017 2018

Valor econdémico gerado 2.423.461 2.156.279 2.609.570
Valor distribuido 2.423.461 2.156.279 2.609.570
Custos operacionais 2.051.260 1.725.526 2.028.664
Colaboradores (remuneracao e

beneficios pagos para empregados) 206141 284.574 204426
Impostos 36.169 65.758 149.416
Pagamento a provedores de capital 129.891 80.421 227.064

Resultado do ano: Prejuizo 190.644

Total de captacoes: 13.497,57

Valor total das operacoes de crédito: 9.130.100

Patrimonio liquido do Banco: 1.597.646

Valor carteira de crédito expandida: 10.688.754




TRANSFORMACAO ABRE
NOVAS PERSPECTIVAS

Para 2019/2020, esperamos chegar a um ponto de equilibrio nos resultados financeiros e até alcancar
niveis de lucratividade. Nossa visao, como ja foi mencionado, é de longo prazo, e queremos nos
transformar no Banco preferencial para nossos clientes, principalmente no corredor de negbcios entre a
China e o Brasil.

Continuamos com a reestruturacao organizacional e de negdécios em 2019. Prossegue o processo de
transformacao, que tem permeado de forma profunda o funcionamento do Conglomerado CCB Brasil.
Novos ajustes em operacoes, estruturas e processos internos estao sendo realizados, e buscamos
perenidade nos negdcios e resultados sustentaveis.

Transformacao abre
novas perspectivas

Destaque para a ampliacao do perfil de clientes-alvo da Organizacao, sendo que passamos a trabalhar,
também, com pessoas juridicas de médio porte, mantendo a qualidade das carteiras e os mais baixos
niveis de inadimpléncia, mas com niveis superiores de rentabilidade.

Melhoras no panorama macroeconémico do pais, com as reformas estruturais que estdo sendo
implantadas, juros em niveis baixos e o aperfeicoamento do ambiente de negdcios, em funcao de acoes
conduzidas pelo governo, se concretizadas e/ou mantidas, contribuirdo para um planejamento mais
otimizado de nossas operacoes e iniciativas e trardao novas oportunidades de crescimento e investimentos.
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Em 2019 e 2020, continuaremos com o foco nos
segmentos de clientes corporate/large corporate, além
dos clientes pessoas fisicas (por meio da CCB Financeira),
bem como atuaremos, também no segmento de clientes
middle market, mercado em que igualmente buscaremos
nos consolidar, conforme nosso novo posicionamento
estratégico. Na parte de produtos, servicos e solucoes
financeiras, teremos disponiveis para uso as linhas do
BNDES e prosseguiremos com as operacoes de leasing

e de produtos e servicos voltados ao agronegocio e a
outros setores considerados estratégicos, afora os demais
produtos e servicos com os quais atuamos. Teremos,
ainda, mais melhorias sistémicas e aprimoramentos em
plataformas digitais, inclusive com a implantacao de uma
plataforma de recebiveis.

Assim, a partir de 2020, antevemos resultados ainda
melhores em nossos negdcios, com custos mais
equalizados, estratégia consolidada e aprofundamento do
relacionamento com os clientes, garantindo uma atuacao
sustentavel nos proximos anos.

O nosso compromisso, com o mercado local e com a Matriz,
é de longo prazo, e buscamos conquistar uma posicao

de destaque ndo somente perante nossos concorrentes
chineses, mas no setor financeiro como um todo. e
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419-1: Nao conformidade com leis e regulamentos nas areas social e
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No periodo deste relato, ndo
houve multas significativas
ou sancoes nao monetarias
devido ao ndo cumprimento
a leis e regulamentos nos
ambitos social e econémico.

Suplemento setorial
de Financas

FS7 Valor monetario dos produtos e servicos criados para proporcionar
um beneficio social especifico para cada linha de negocios, separados por
finalidade

FS8 Valor monetério dos produtos e servicos criados para proporcionar
um beneficio ambiental especifico para cada linha de negdcios, separados
por finalidade

FS10 Percentual e nimero de empresas na carteira da instituicao com a
qual a organizacao relatora interagiu em questoes ambientais ou sociais

Embora o crédito concedido
pelo CCB Brasil contribua
indiretamente com questoes
sociais e ambientais
no contexto nacional,

a Instituicao ainda nao
pOSsUi, em sua carteira,
produtos criados para gerar
beneficio social ou ambiental
especifico.

100% de bens moveis
envolvidos em operacoes
financeiras com o Banco

passaram por Avaliacao

Socioambiental.

/7e8

7e8

ODS
@

OBJETIV:":S S3o 17 objetivos e 169 metas de acao global a serem
DE DESENVOLVII,VIE‘NTO alcancados até 2030, em sua maioria, abrangendo

SUSTENTAVEL

desenvolvimento sustentavel, de forma integrada e inter-relacionada. Propostos

as dimensoes ambiental, econdmica e social do

pela Organizacoes das Nacoes Unidas (ONU), compdem a Agenda 2030. Saiba
mais em https://odsbrasil.gov.br/home.

Os dez principios do Pacto Global

As empresas devem apoiar e

respeitar a protecao de direitos 6
1 humanos reconhecidos

internacionalmente.

Eliminar a discriminacao
no emprego.

As empresas devem
apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais.

Assegurar-se de sua nao
participacao em violacoes

2 destes direitos. 7

As empresas devem apoiar
a liberdade de associacao

3 e o reconhecimento 8
efetivo do direito a

negociacao coletiva.

Desenvolver iniciativas
para promover maior
responsabilidade ambiental.

Incentivar o desenvolvimento
e difusdo de tecnologias
ambientalmente amigaveis.

A eliminacao de todas

as formas de trabalho 9
4 forcado ou compulsorio.

As empresas devem
A abolicio efetiva do combater a corrupcdo em

trabalho infantil. 10 jcodas'as suas foNrmas, .
5 inclusive extors3o e propina.
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